Zatgcznik nr 3
Formularz sprawozdawczy dotycz acy promaociji i informacji

Numer programu (CCI): 007 PL 161 PO 001

Nazwa programu: Program Operacyjny Innowacyjna Gosp  odarka
Zatacznik do sprawozdania nr: 11/2010/POIG

Okres sprawozdawczy: od 01.07.2010 do 31.12.2010

1. Zrealizowane dziatania w zakresie informacji, pr  omocji i szkole R~

W okresie sprawozdawczym instytucje zaangazowane w realizacje Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka (PO IG) zrealizowaty szereg zroznicowanych zadan, ktoérych celem byta popularyzacja wiedzy
nt. Programu Innowacyjna Gospodarka, w tym m.in. podniesienie poziomu rozpoznawalnosci marki PO IG
oraz wspotfinansowanych w ramach Programu projektéw. Dzialania kierowane bylty zaréwno do ogoétu
spoteczenstwa, opinii publicznej, partneréw spoteczno-gospodarczych, jak i potencjalnych oraz faktycznych
beneficjentow, w szczegdlnosci w zakresie informowania o warunkach i zasadach przyznawania wsparcia
oraz procedurach rozliczania projektow. Jednoczesnie, w Il potowie 2010 roku kontynuowano dziatania
polegajace na promowaniu tzw. dobrych praktyk, czyli projektdéw, ktére sg realizowane lub zostaly
zrealizowane przez beneficjentow bez zastrzezen i ktére stanowi¢ mogg punkt odniesienia dla realizacji
wspétfinansowanych w ramach PO IG inwestycji o podobnym profilu.

Dziatania o zasiegu ogolnopolskim i regionalnym byly prowadzone zgodnie z Planem komunikacji Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka oraz Rocznym Planem Dziatan informacyjnych i promocyjnych
(RPD) na 2010 rok, zaakceptowanym przez Instytucje Koordynujgca Narodowe Strategiczne Ramy
Odniesienia (IK NSRO). Projekty realizowane w rozpatrywanym okresie sprawozdawczym prowadzone byty
réwniez zgodnie z obowigzujacymi Wytycznymi Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji
i promocji oraz ze Strategig komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowe] Strategii
Spajnosci na lata 2007—2013, z uwzglednieniem zasad wizualizacji Programu.

W biezgcym okresie sprawozdawczym, w ramach uruchomionej na stronie Programu www.poig.gov.pl
zaktadki ,Przyktady realizowanych projektéw”, opublikowane zostaly informacje nt. wybranych przedsiewzie¢
wraz z dokumentacjg zdjeciowa, a takze wypowiedziami beneficjentow nt. korzysci ptynacych z realizacji
projektow i znaczenia dla powodzenia inwestycji otrzymanego w ramach PO IG dofinansowania. Promocja
dobrych praktyk miata rowniez miejsce na tamach biuletynu ,Innowacyjni’, wydawanego cyklicznie przez
Instytucje Zarzadzajgca PO IG. Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego wydato katalog o$miu projektéw
pt: ,Projekt: Innowacyjni. Niekonwencjonalne, pionierskie, nowatorskie”. Publikacja zostata opublikowana
rowniez w wersji anglojezycznej. Informacje o ,best practice” znalazty sie rowniez w artykutach
sponsorowanych.

W Il polowie 2010 r., na zlecenie Instytucji Zarzadzajacej PO |G, przeprowadzone zostalo wsréd
beneficjentow PO IG badanie wiedzy z zakresu spetiania wymagan promocji realizowanych w ramach
Programu projektéw. Celem badania byla ocena znajomosci zasad prowadzenia dziatan informacyjno-
promocyjnych realizowanych inwestycji, identyfikacja ewentualnych probleméw i barier w wypetnianiu
obowigzkéw informacyjnych oraz opracowanie propozycji usprawnien w zakresie prowadzenia ww. dziatan.
Badanie dostarczyto rowniez wiedzy nt. skutecznosci zalecen udostepnianych beneficjentom w tym zakresie
przez instytucje zaangazowane w realizacie PO IG oraz efektywnosci poszczegélnych kanatéw
komunikacyjnych. Otrzymane wyniki wskazujg na stosunkowo wysoki poziom deklaratywnej znajomosci
wymogow informacyjno-promocyjnych wsréd beneficjentéw oraz ich przekonanie co do zasadnosci
prowadzenia dziatan majacych na celu promowanie projektéw PO IG. Raport z badania zostat udostepniony
na stronie Programu Innowacyjna Gospodarka. Ponadto, w ramach dzialah ewaluacyjnych, Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego rozpoczeto w IV kwartale 2010 r. prace nad badaniem opinii publicznej nt.
skutecznosci dziatan informacyjnych i promocyjnych prowadzonych przez MNiSW wsrod beneficjentow | i 1
priorytetu PO IG, z ktérymi w 2009 r. podpisano umowy na dofinansowanie projektéw. Termin zakonczenia
badania zostat wyznaczony na poczatek 2011 roku.

W zwigzku z zaawansowang realizacjg Programu Innowacyjna Gospodarka, Instytucja Zarzadzajgca PO IG
zorganizowata w biezgacym okresie sprawozdawczym konferencje podsumowujgcg osiggniecia PO IG na
pétmetku wdrazania okresu programowania 2007-2013. W ramach projektu odbyta sie rowniez konferencja
prasowa z udziatem ministra rozwoju regionalnego oraz podsekretarza stanu MRR nadzorujgcego realizacje
PO IG. Konferencje organizowane byty réwniez przez Instytucje Posredniczace i Wdrazajace PO IG.

W biezacym okresie sprawozdawczym, w ramach przygotowan do ogolnopolskiej kampanii informacyjno-
promocyjnej ,Na tropie Funduszy” w etapie dotyczacym PO IG, zostaly nagrane 2 spoty telewizyjne (30 i 15
sek.) oraz spot radiowy. W ramach kampanii medialnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administraciji,
w rozgtosniach regionalnych Polskiego Radia wyemitowano spoty poswiecone dziataniom 8 osi, natomiast
Wiadza Wdrazajgca Programy Europejskie wyemitowala na antenie Programu 1 Polskiego Radia spoty
poswiecone dziataniom 8.3 i 8.4. Dodatkowo, w obszarze dziatah medialnych, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci przeprowadzita 2 debaty on-line, a takze zrealizowata produkcje i emisje 6 odcinkéw
programu telewizyjnego pt. ,Eurofundusze. Magazyn dla firm".

W celu zapewnienia skutecznej koordynacji dziatan informacyjno-promocyjnych i szkoleniowych oraz
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wymiany doswiadczen instytucji sytemu wdrazania PO IG, w okresie sprawozdawczym odbyly sie dwa
spotkania Informacyjnej Grupy Roboczej PO IG (IGR PO IG), ktérej cztonkami sg przedstawiciele 1Z, IP oraz
IW. Ponadto, pracownicy 1Z PO IG byli zaangazowani w biezacg wspétprace w zakresie réznych inicjatyw
informacyjno-promocyjnych oraz szkoleniowych, inicjowanych przez IK NSRO (np. Il Forum Funduszy
Europejskich, spotkania Grupy Sterujgcej ds. Informacji i Promocji), a takze podejmowali wspotprace ze
Stanowiskiem ds. Komunikacji Spotecznej i Mediéw.

W zwigzku z pracami nad nowelizacjg Ustawy o niektdrych formach wspierania dziatalnosci innowacyjnej, 1Z
PO IG, we wspoéipracy z Naczelng Organizacjg Techniczng oraz Bankiem Gospodarstwa Krajowego
rozpoczeta przygotowania do organizacji w | kwartale 2011 r. cyklu o$miu warsztatow regionalnych,
poswieconych Dziataniu ,4.3 Kredyt Technologiczny”. Celem spotkan jest zainteresowanie przedsigbiorcow
tym instrumentem finansowym oraz omowienie najwazniejszych zmian, wynikajgcych z zaplanowanej na
2011 r. nowelizacji.

Z uwagi ha znaczacg zmiane Wytycznych Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji i promaocji,
ktére mialy wplyw na zapisy wszystkich Planéw komunikacji dla Programéw Operacyjnych, Instytucja
Zarzadzajaca PO IG w okresie sprawozdawczym zaktualizowata Plan komunikacji Programu Innowacyjna
Gospodarka oraz dane zawarte w Rocznym Planie Dziatan informacyjnych i promocyjnych na 2010 rok.
Ponadto, na stronie internetowej PO IG, w zaktadce dedykowanej zasadom promaociji, opublikowana zostata
nowa, zaktualizowana i rozszerzona o dodatkowe informacje wersja ,Przewodnika w zakresie promocji
projektow finansowanych w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013 dla
beneficjentow i instytucji zaangazowanych we wdrazanie Programu”.

W sprawozdaniu za drugie potrocze 2010 r. w tabeli nr 2 wartos¢ docelowa wskaznikow z RPD dotyczy
wartosci wskaznikéw po aktualizacji Rocznego Planu Dziatan na 2010 rok.

Dziatania informacyjno-promocyjne oraz szkoleniowe prowadzone byly przez wszystkie instytucje
zaangazowane we wdrazanie PO 1G, a wiec Ministerstwo Gospodarki (MG), Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego (MNiSW), Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji (MSWIA) jako
Instytucje Posredniczace oraz przez podlegle im Instytucje Wdrazajgce, jak rowniez przez Polska
Organizacje Turystycznag, ktéra jako Instytucja Wdrazajaca, podlega bezposrednio Instytucji Zarzadzajace).
Dziatania te realizowane byly w koordynacji z ww. instytucjami, ale takze we wspéipracy z partnerami
spotecznymi i gospodarczymi, badz tez przez podmioty zewnetrzne, zgodnie z przepisami Ustawy prawo
zamoéwien publicznych.

Zadania, o ktorych mowa powyzej, koncentrowaly sie na 6 gtéwnych obszarach, opisanych szerzej w tabeli
nr 1 oraz w tabeli nr 2.




Tabela 1. Zrealizowane dziatania

Lp. | Nazwa dziatania

| Opis dziatania

Informacja

1.

Dziatanie 1 Konferencje informacyjne,
seminaria, dni otwarte, spotkania dot.
PO IG

Dziatanie obejmowato m.in.:

> Organizacje dwéch edycji Study Tour — warsztatéw dla dziennikarzy
regionalnych, potgczonych ze zwiedzaniem miejsc realizacji projektow
PO IG (Poznan i Lublin);

> Organizacje przez Instytucje Posredniczace i Wdrazajgce spotkan
informacyjnych dla potencjalnych beneficjentéw dot. zasad udzielania
wsparcia w ramach dziatania 4.3 ,Kredyt Technologiczny” PO IG, w tym
udziat w 7 seminariach dla przedsiebiorcow pt. ,Kredyt technologiczny
— z innowacjg w przysztos¢”, organizowanych przez Bank Millennium;

> Organizacje cyklu spotkan informacyjnych, poswieconych
wspieraniu  dzialalnosci  gospodarczej w dziedzinie  gospodarki
elektronicznej w ramach dziatania 8.1 PO IG — w trakcie spotkan
informacyjnych na stronie internetowej web.gov.pl zostata przeprowadzona
transmisja on-line. Transmisje obejrzato ponad 1100 internautow;

> Organizacje oraz udziat Instytucji Posredniczacych i Wdrazajacych
w licznych seminariach, konferencjach, spotkaniach informacyjnych
podczas ktérych prezentowano zagadnienia zwigzane z PO IG m.in. dot.
realizacji projektow, dokumentacji konkursowej, zasad wypelniania
wnioskow, kryteriow wyboru projektéw, kwalifikowalnosci wydatkéw, zasad
obowigzujacych w zakresie promoc;ji projektéw, zasad rozliczania projektow
i innych;

> Organizacje i obstuge konferencji podsumowujacej realizacje PO I1G
pt. ,Myslenie sie optaca. Osiggniecia Programu Innowacyjna Gospodarka
na poétmetku wdrazania” z udziatem ministra rozwoju regionalnego oraz
podsekretarza stanu w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego. W trakcie
spotkania oméwiony zostat stan realizacji Programu, wprowadzone
dotychczas zmiany i uproszczenia oraz harmonogram konkurséw na
2011 rok. Ponadto, beneficjenci opowiedzieli o doswiadczeniach
i korzysciach plyngcych z realizacji dofinansowanych w ramach PO IG
projektow.

Dziatanie 2 Materialy informacyjne
(m.in. ulotki, broszury informacyjne,
plakaty i tablice informacyjne,
publikacje, informatory, podreczniki)

Dziatanie obejmowato m.in.:

> Wydanie katalogu o$miu projektéw, pt: Projekt: Innowacyjni.
Niekonwencjonalne, pionierskie, nowatorskie oraz anglojezycznej wersji pt.
Project: Innovative. Unconventional, Pionier, Innovatory;

> Opracowanie i wydanie trzech numeréw biuletynu informacyjnego
Innowacyjni w wersji elektronicznej i papierowej; wersja elektroniczna
dostepna jest pod adresem:
http://www.poig.gov.pl/DzialaniaPromocyjne/Strony/biuletyny.aspx ;

> Przygotowanie materiatdw informacyjnych, broszur i ulotek
dotyczacych dziatania 4.3 i 4.5, poddzialania 6.2.2, dziatania 6.4 oraz
poswieconych dziataniom 8 osi. Materialy zostaty wykorzystane podczas
targéw, seminariéw oraz spotkan;

> Wydanie publikacji pt. Innowacyjni. Dobre Praktyki PO IG,
zawierajagcej informacje dotyczace dziatan wdrazanych przez PARP
w ramach PO |G oraz dobre przyktady beneficjentow, ktdrzy realizujg unijne
projekty;

> Wydanie publikacji okolicznosciowej PARP pt. Przedsiebiorczo$¢
po Polsku, w ktérej zostat opublikowany materiat dotyczacy PO IG;

> Wydanie publikacji: Kwalifikowalnos¢ podatku VAT w projektach
sktadanych w ramach PO IG;

> Druk i dystrybucje ekspertyz, raportéw, sprawozdan oraz innych
publikacji dot. PO IG;

> Zakup tablic informacyjnych poswieconych 7. i 8. osi priorytetowej
PO IG




Dziatanie 3 Tlumaczenia

Dziatanie obejmowato:

> Tlumaczenia pisemne i weryfikacje ttumaczen dokumentéw oraz
materiatdbw poswieconych tematyce PO IG. W okresie sprawozdawczym
przettumaczono tacznie ok. 622 strony ttumaczeniowe;

> Tlumaczenie symultaniczne podczas spotkania rocznego z Komisjg
Europejska;

> Tlumaczenie na jezyk angielski tresci dotyczacych PO IG
w zaktadce Fundusze Europejskie na stronie www.nauka.gov.pl;

> Ttumaczenie na jezyk angielski katalogu o$miu projektow pt:
Projekt: Innowacyjni. Niekonwencjonalne, pionierskie, nowatorski.

Dziatanie 4 Punkty
informacyjne/infolinia

Dziatanie obejmowato m.in.:

> Prowadzenie i obstuge skrzynki e-mail po-ig@mrr.gov.pl;

> Biezace udzielanie informacji na pytania dotyczace PO IG (pocztg
elektroniczna, drogq telefoniczng oraz podczas wizyt w punkcie) — PARP;

> Biezace udzielanie informacji na pytania dotyczace PO IG (pocztg

elektroniczng, droga telefoniczng) przez pracownikéw 1Z, MG, MSWIA
i MNISW oraz podlegtych im instytucji wdrazajgcych;

> Optaty za korzystanie z ustugi infolinii telefonicznej nt. Dzialania 6.4
PO IG i udzielanie informacji beneficjentom tego dziatania;

> Biezace konsultacie dla beneficientéw i  potencjalnych
beneficjentéw 7. osi PO IG;

> Wspotprace z regionami w zakresie dystrybucji materiatow
informacyjnych oraz z Centralnym Punktem Informacyjnym.

Dziatanie 5 Ogtoszenia reklamowe/
publikacje, artykuty sponsorowane w
mediach

Dziatanie obejmowato m.in.:

> Zamieszczanie ogtoszen i artykutbw sponsorowanych m.in.
w nastepujacych tytutach prasowych: Gazeta Wyborcza, Rzeczpospolita,
Dziennik Gazeta Prawna, Puls Biznesu, Wspdinota, dodatek do Metra pt.
Mikrofirma, Gazeta Samorzadu i Administracji, Nowa Trybuna Opolska,
Gazeta Lubuska, Polska Dziennik t6dzki, Innowacyjna Firma,
dwumiesiecznik Fundusze Europejskie, dodatek Niezbednik Beneficjenta,
dwumiesiecznik Stal, Metale, Nowe Technologie, dodatek do Gazety
Wyborczej pt. Eurofundusze;

> Wymienione wyzej materialy dotyczyly dziatanh PO IG wdrazanych
przez poszczegolne instytucje, zawieraly informacje o naborach wnioskéw
(otwarciu lub zamknieciu konkursu) oraz przyktady projektow, ktore
otrzymaly dofinansowanie w ramach PO IG.

Dziatanie 6 Konferencje prasowe

Dziatanie obejmowato:

> Organizacje przez IZ PO IG konferencji prasowej podsumowujgcej
realizacje Programu na pétmetku wdrazania. W konferencji uczestniczyta
minister rozwoju regionalnego oraz podsekretarz stanu w MRR (MRR);

> Organizacje $niadania prasowego, dotyczacego dziatania 8.1 i 8.2
PO IG (PARP).
Promocja

Dziatanie 1 Udziat w targach,
imprezach wystawienniczych,
imprezach zewnetrznych

Dziatanie obejmowato m.in. udziat przedstawicieli poszczegdlnych instytucji
w nastepujgcych imprezach:

> Udziat w Ill Forum Funduszy Europejskich;

> Uczestnictwo w Xl edycji Kongresu Gmin Wiejskich w Warszawie;

> Udziat w Samorzgdowym Forum Kapitatu i Finanséw w Warszawie;

> Udziat w Polish Investforum w Gdansku;

> Uczestnictwo w 6 Targach Techniki Przemystowej, Nauki
i Innowacji TECHNICON INNOWACJE w Gdansku;

> Udziat w targach Gmina 2010 w Poznaniu;

> Uczestnictwo w  Miedzynarodowym  sympozjum  Wiasnosé
przemystowa w innowacyjnej gospodarce w Krakowie;

> Uczestnictwo w spotkaniu Inwestycje w sieci WIMAX przy
wykorzystaniu $rodkéw z UE w Otrebusach;

> Uczestnictwo w spotkaniu Wptyw sektora ICT na rozwdj regionu
— budowa gospodarki elektronicznej w ramach POIG w todzi;

> Udziat w Swiatowym Zjezdzie Inzynieréw Polskich w Warszawie;

> Udziat w Forum MSP dla Matych i Srednich Przedsigbiorstw

w Warszawie (w tym organizacja);
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> Udziat przedstawicieli instytucji w powyzszych przedsiewzieciach
w charakterze wystawcy obejmowal m.in.: przygotowanie stoiska
informacyjnego, konsultacje oraz dystrybucje materiatéw informacyjnych
i promocyjnych.

Dziatanie 2 Kampanie medialne/
wspotpraca z mediami

Dziatanie obejmowato m.in.:

> Emisje w okresie od 02.08.2010 r. do 03.09.2010 r. 4 reklamowych
spotéw radiowych poswieconych dziataniom 8 osi priorytetowej PO IG
(wyprodukowanych w | pétroczu 2010 r.) — tgcznie 720 razy w rozgtosniach
regionalnych Polskiego Radia. W ostatnim etapie emisji: od 4 pazdziernika
do 5 listopada 2010 r. — spoty wyemitowano tacznie 720 razy w rozgtosniach
regionalnych Polskiego Radia. Dodatkowo, na zlecenie MSWiIA, w okresie
od 01.08.2010 do 30.11.2010 r. umieszczono na stronie www.wnp.gov.pl
i www.portalsamorzadowy.pl srédtekst poswiecony dziataniom 8. osi PO IG
(MSWiA);

> Emisje w Polskim Radiu PR1 w dniach 4-22 pazdziernika 2010 r.
spotu poswieconego dziataniom 8.3 i 8.4 PO IG (24 emisje) oraz
kontynuacje kampanii w grudniu 2010 r. dla dziatania 8.4 PO IG. W dniach
1-10 grudnia spot wyemitowano w PR 1 38 razy oraz w dniach 8-17 grudnia
w RMF FM 24 razy. Spoty nie byly nagrywane w roku 2010, WWPE posiada
je z lat wczesniejszych (WWPE);

> Nagranie w ramach tzw. kampanii parasolowej, realizowanej
wspolnie z IK NSRO, spotow PO IG do ogoélnopolskiej kampanii
informacyjno-promocyjnej ,Na tropie Funduszy”. Dodatkowo, w ramach
kampanii internetowej, na przestrzeni miesiecy lipiec-grudzien 2010 r.
przeprowadzono pozycjonowanie fraz tematycznych dla domeny
www.poig.gov.pl oraz kampanie linkéw sponsorowanych (MRR);

> Wyprodukowanie materiatdbw programowych przeznaczonych do
emisji w Internecie. Sktadajg sie na nie opisy projektéw, wirtualne galerie,
filmy, animacje i inne tresci podnoszace $wiadomos¢ spoteczenstwa
z zakresu funduszy europejskich w obszarze nauki i szkolnictwa wyzszego
(MNiISW);

> Organizacje 2 debat on-line: pt. ,Paszport do eksportu jak to dziata
w Polsce i za granicg?” we wspotpracy z dziennikiem ,Rzeczpospolita”
(debate obejrzato 315 internautéw) oraz we wspéipracy z tygodnikiem
~Computerworld” pt. ,Informatyka polska specjalnoscig” dot. dziatania 8.1,
8.2 oraz 5.4.1 PO IG (debate obejrzato ponad 320 internautéw), a takze
produkcje i emisje 6 odcinkdéw programu telewizyjnego pt. ,Eurofundusze.
Magazyn dla firm", ktérych trescig byly dziatania 5.1, 4.4, 8.1, 8.2, 3.3.2i5.4
PO IG (PARP).

Dziatanie 3 Materiaty promocyjne

Dziatanie obejmowato m.in.:

> Produkcje i zakup materiatbw promocyjnych, w tym m.in.:
dtugopisy, smycze, pendrive'y, wizytowki, teczki papierowe, notatniki,
plecaki, kubki termiczne, kubki szklane, otéwki, zestawy pismiennicze,
kalkulatory, zakreslacze, teczki, torby;

> Dystrybucje materiatdbw promocyjnych podczas spotkan, szkolen,
konferencji, imprez masowych ws$réd beneficjentéw oraz potencjalnych
beneficjentéw i grup docelowych PO IG.

10.

Dziatanie 4 Organizacja konkurséw

> Dziatanie nie  zostalo podjete w  biezacym  okresie
sprawozdawczym.

Edukacja

11.

Dziatanie 1 Szkolenia dla
beneficjentéw i grup docelowych PO IG

Dziatanie obejmowato m.in.:

> Organizacje seminarium szkoleniowego dla beneficjentéw 7. osi
PO IG z zakresu zarzadzania zmiang w projekcie informatycznym i polityki
bezpieczenstwa systemu informacyjnego;

> Organizacje szkolen z zakresu prawa zaméwien publicznych, zasad
prowadzenia i rozliczania projektow, weryfikacji ptatnosci, zarzgdzania
projektem oraz zasad promaoc;ji.

12.

Dziatanie 2  Szkolenia/kursy/studia
pracownikow IP i IW

Dziatanie obejmowato m.in.:

Szkolenia, staze, wizyty studyjne podnoszace kwalifikacje pracownikow
w zakresie wdrazania funduszy strukturalnych i dotyczace tematyki
zwigzanej z wykonywang pracg przy realizacji dziatan PO IG, w tym m.in.:
dot. pomocy publicznej w projektach srodowiskowych, oceny oddziatywania
na $rodowisko, dyscypliny finanséw publicznych, kontroli, zamoéwien
publicznych, z zakresu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

Internet




13.

Dziatanie 1 Strony internetowe

Dziatanie obejmowato m.in.:

> Biezaca aktualizacje i rozwijanie istniejgcych stron oraz zaktadek
internetowych poswieconych dziataniom wdrazanym przez instytucje
uczestniczace w systemie wdrazania PO IG;

> Dziatania wspierajagce — banery internetowe promujace strone
internetowg  www.poig.opi.org.pl — zamieszczone na portalach:
www.funduszeonline.pl oraz www.proregio.org.pl;

> Zamieszczanie m.in. ogtoszen, informacji o wydarzeniach
zwigzanych z realizacja Programu, a takze wzorow niezbednych
dokumentdéw programowych i wnioskéw dla potencjalnych beneficjentéw.

14.

Dziatanie 2 Zarzadzanie Bazg wiedzy

Dziatanie obejmowato m.in. stalg wymiane informacji i aktualizacje bazy
dokumentéw (w tym réznych plikbw multimedialnych) w celu utrzymania
przeptywu i wymiany informacji pomiedzy instytucjami zaangazowanymi
w zarzadzanie i wdrazanie PO IG. Baza Wiedzy wykorzystywana byta
réwniez w celu konsultacji dokumentéw zwigzanych z informacjg i promocjg
przez instytucje zaangazowane we wdrazanie PO IG.

15.

Dziatanie 3 Mailing i e-mailing/zakup
baz danych

Dziatanie obejmowato m.in.:
> Przygotowanie i wysytke newsletteréw i rozsytanie informacji na
temat realizowanych dziatan.

Ewaluacja

16.

Dziatanie 1 Badania opinii publicznej

Dziatanie obejmowato m.in.:

> realizacje badania pn. Ocena wiedzy beneficjentéw z zakresu
spelniania wymagan promocji realizowanych projektow Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013;

> rozpoczecie prac nad realizacjg badania opinii publicznej nt.
skutecznosci dziatan informacyjnych i promocyjnych prowadzonych przez
MNiSW, wsréd beneficjentow | i Il priorytetu PO IG, z ktérymi podpisano
umowy na dofinansowanie projektow w 2009 r. Przewidywany czas
zakohczenia badania wyznaczono na styczen 2011 r.

17.

Dziatanie 2 Ankiety ewaluacyjne

Dziatanie obejmowalo przygotowanie i ocene ankiet ewaluacyjnych
wypetnianych przez uczestnikéw szkolen.

18.

Dziatanie 3 Badanie odwiedzin strony
internetowej

Dziatanie obejmowato badanie serwisu internetowego POT nt. dziatania 6.4
PO IG oraz 1Z PO IG (www.poig.gov.pl) — pod katem statystycznym (liczba
odwiedzin strony itp.). Wskazane badania prowadzone byly za pomocg
bezptatnego narzedzia Google Analytics, stuzacego do badania
i monitorowania ruchu na stronie internetowej. Pozwala ono na generowanie
rozbudowanych statystyk iraportow, ktére stuza wiascicielom witryn do
analizowania popularnosci okreslonych podstroi/zakliadek oraz szeregu
innych przydatnych informac;ji.

Wymiana do $wiadcze n

19.

Dziatanie 1 Spotkanie informacyjne dla
pracownikow 1Z, IP, IW

Dziatanie obejmowato m.in..

> Organizacje dwoch spotkan czionkdéw Informacyjnej Grupy
Roboczej PO IG (IGR PO IG) dotyczacych m.in. sprawozdawczosci za
Il pétrocze 2010 roku, danych zawartych w raportach kwartalnych, koncepciji
udziatlu w IV FFE oraz podsumowania realizacji lll FFE, aktualizacji RPD na
2010 r., planéw na 2011 rok, zmian w wytycznych MRR w zakresie
informacji i promoc;ji;

> Organizacje spotkania rocznego Komisji Europejskiej z I1Z PO IG,
IP/IW oraz poprzedzajacego je spotkania przygotowawczego;
> Organizacje spotkania podsumowujacego realizacje PO IG na

potmetku wdrazania oraz podsumowujgcego wnioski i rekomendacje ze
spotkania z Komisjg Europejska (spotkanie 1Z PO IG z IP, IW);

> Organizacje spotkania podsumowujgcego realizacje PO IG dla
pracownikéw 1Z PO IG, ktérego celem bylo omoéwienie bilansu wdrazania
Programu oraz planéw na 2011 r.

UWAGA: Nazwy dziatan oraz ich opisy powinny bazowa¢ na nazwach dziatan i opisach zawartych
w tabeli nr 1, znajdujgcej sie w Rocznym planie dziatahh informacyjnych i promocyjnych.




2. Postep rzeczowy dziata n informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych b

Tabela 2. Post ep rzeczowy

. Jednost |[Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Obszar Wskaznik K
a Poétrocze 1l 1l | 1l 1l 1l | 1l 1l 1l
Punkty informacyjne Realizacja 4 4
Liczba \Warto $¢
funkcjonujacych (Szt. d ar ?Sc 4 5
punktow ocelowa
\Warto §¢
0
bazowa
Realizacja 147 147
Liczba os6b \Warto §¢
odwiedzajacych |os docelowa 230 500
punkty
\Warto §¢ 0
bazowa
Realizacja 1863 2881
Liczba
odpowiedzi <x
) \Warto §¢
udzielonych Szt. docelowa 4 400 7 000
droga
elektroniczng, .
\Warto §¢ 0
bazowa
Liczba
odpowiedzi Szt. Realizacja 5574 8133
udzielonych
droga 1
telefoniczng Warto ¢ 15 200 50 000
docelowa

D Jeli ilos¢ danych uniemdiwia wypelnienie tabeli w sprawozdaniu, najezahczy¢ dodatkows tabet w formacie xls. Jdi dane dotycace wskanikow nie g dostpne, naley zaznaczy kiedy keda mazliwe do

zaprezentowania (w polu ,Komentarz”).




Warto §¢

bazowa
Realizacja 53454 | 291 970
wolumen \Warto §¢
materiatow Szt. 233328 500 000
informacyjnych docelowa
\Warto $¢
Materiaty bazowa
informacyjne
Realizacja 22 49
Liczba
tytutow/rodzajow \Warto §¢
materiatow Szt docelowa 52 300
promocyjnych
\Warto $¢
bazowa
Realizacja 37 83
Ogtoszenia
reklamowe/ . .
e Liczba artykutow \Warto §¢
publikacje, artykuty |. ; Szt. 132 300
sponsorowane w i ogloszen docelowa
mediach
\Warto §¢
bazowa
Realizacja 1 2
. Liczba oz
K'%nsfg\;:eenqe konferenciji Szt. \éVart;) s¢ 14 30
p prasowych ocelowa
\Warto §¢
bazowa
Spotkania, Liczba
konferencje, zorganizowanyc |Szt. Realizacja 55 111
seminaria, dni h spotkan,




otwarte i szkolenia |konferenciji,
dla beneficjentow  |seminariow, dni x
oraz grup otwartych i \é\(/)ilglootvca 231 900
docelowych PO IG |szkolen dla
beneficjentéw
oraz grup oz
docelowych PO Warto 8¢
IG bazowa
Liczba
uczestnikow Realizacja 2699 5982
spotkan,
konferenciji, \Warto &6
seminariow, dni artosc 10 311 15 000
otwartych i 0s docelowa
szkolen dla
beneficjentéw o
oraz grup \Warto §¢
docelowych PO bazowa
1G
Realizacja 10 18
Liczba targow,
Udziat w targach, |imprez \Warto $¢
imprezach wystawienniczyc|Szt. docelowa 27 30
wystawienniczych  |h, imprez
zewnetrznych .
\Warto §¢
bazowa
Realizacja 0 0
o Liczba
Organizacja . \Warto §¢
. zorganizowanyc |Szt. 0 4
konkursow h Konkursow docelowa
\Warto $¢
bazowa
Mailing i e-
mailing/zakup baz Realizacja 4 26
danych .
Liczba
wystanych \Warto §¢
wiadomosci/new Szt docelowa st 120
sletterow
\Warto $¢

bazowa




Realizacja 481 3083
Liczba \Warto ¢
subskrybentéw |Szt. docelowa 3550 10 000
newslettera W
\Warto ¢
bazowa
Realizacja 2 4
Liczba \Warto §¢
przeprowadzony |Szt. 8 12
ch kampanii docelowa
\Warto $¢
bazowa
Kampanie medialne
Realizacja 5 9
Liczba
wyprodukowany \Warto $¢
ch spotéw Szt docelowa 26 40
promocyjnych
\Warto ¢
bazowa
Realizacja 14 970 | 128 974
) 'Wolumen A
Mg:]gg*v.ne materiatow  |Szt. \é\(’)iret?oivca 151 540 300 000
P V) promocyjnych
\Warto $¢
bazowa
Szkolenia/kursy/stu
dia pracownikéw IP i|Liczba Realizacja 114 143
W zorganizowanyc
h szkolen dla \Warto 6
pracownikéw  |Szt. docel s¢ 260 1200
zaangazowanyc ocelowa
h we wdrazanie .
PO IG Warto §¢
bazowa
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Realizacja 567 719
Liczba
uczestnikow \Warto §¢
szkolen/kursow/ Os. docelowa 1455 4000
studiow
\Warto §¢
bazowa
Realizacja 11 11
Liczba \Warto 6
serwisow/stron |Szt. doil;zlt)osca 11 12
internetowych W
\Warto §¢
bazowa
Strony internetowe
o 1103
Realizacja 882 895 930
Liczba wejs¢ na
strony .. |Wartosé
internetowe w rocznie docelowa 1815 000 300 000
ciaggu roku
\Warto §¢
bazowa
Realizacja 201 622
Liczba
przettumaczony |l. stron. \Warto 6
Tlumaczenia ch stron ttumacze docelotvca 530 2 500
(ttumaczeniowyc|niowych
h
) \Warto §¢
bazowa
2 1
Liczba
Badanie opinii przeprowadzony
publicznej ch badan opinii Szt. 4 12
publicznej
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Spotkanie
informacyjne dla

pracownikéw 1Z, IP,

\W

Liczba
przeprowadzony
ch spotkan
informacyjnych
dla pracownikdw|
1Z, 1P, IW

Szt.

20

Liczba
uczestnikow
przeprowadzony
ch spotkan
informacyjnych
dla pracownikéw|
1Z, 1P, IW

81

186

205

500

UWAGA: Nazwy dziatan oraz wskaznikbw powinny by¢ tozsame z nazwami dziatan i wskaznikéw zawartymi w zataczniku nr 1 do Rocznego planu dziatan informacyjnych
i promocyjnych.
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3. Informacja nt. udost epnienia listy beneficjentéw

Instytucje zaangazowane w system wdrazania PO IG (IZ, IP oraz IW) publikowaty listy beneficjentéw
Programu, zawierajgce nazwy beneficjentow, tytuty operacji oraz wielkos¢ wkitadu publicznego, na
stronach internetowych pod nastepujgcymi adresami:

www.nauka.gov.pl,

www.parp.gov.pl,

www.mg.gov.pl,

www.bgk.com.pl,

www.pot.gov.pl/fundusze

www.7poig.mswia.gov.pl,

www.8poig.mswia.gov.pl,

www.wwpe.gov.pl,

www.poig.gov.pl.

VVVVYVYVYVYY

W okresie sprawozdawczym lista byta aktualizowana 152 razy.

* niepotrzebne skresli¢

4. Informacja nt. wspoipracy 1Z PO/RPO z podmiotami wymienionymi w Art. 5 ust. 3
rozporz adzenia 1828/2006.

Prowadzac dziatania informacyjne, promocyjne oraz szkoleniowe w okresie sprawozdawczym
Instytucje zaangazowane w system wdrazania PO IG (1Z, IP, IW) wspotpracowaty z nastepujacymi
podmiotami okre$lonymi w Art. 5 ust. 3 Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 1828/2006:

[ ] Wiadze krajowe, regionalne lub @ Stowarzyszenia handlowe i
lokalne oraz agencje rozwoju zawodowe
o Partnerzy spoteczni i @ Organizacje pozarzadowe
[ ] gospodarczy
a Organizacje przedsiebiorcéw () Centra informacji
europejskiej
a Przedstawicielstwo KE w Polsce a Instytucje oswiatowe

5. Informacje nt. analizy i oceny prowadzonych dzia fan informacyjnych, promocyjnych
i szkoleniowych

5.1.Czy w okresie sprawozdawczym byly prowadzone badania ewaluacyjne dotyczace
skuteczno$ci i efektywnosci realizowanych dziatahh informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych?

B Tak J Nie

1) Na zlecenie MRR zrealizowano badanie:

Ocena wiedzy beneficjentow z zakresu spetniania wymagar promocji realizowanych projektow
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013.

2) Na zlecenie MNiSW rozpoczeto realizacje badania opinii publicznej Ocena dziatar informacyjnych
i promocyjnych instytucji posredniczgcych | i 1l stopnia, wsréd beneficjentow | i Il priorytetu PO IG.
Przewidywany czas zakonczenia badania — styczen 2011 r.

3) Przygotowywano i oceniano ankiety ewaluacyjne wypetniane przez potencjalnych beneficjentéw
oraz grupy docelowe PO IG podczas szkolen i spotkan, majace na celu zidentyfikowanie potrzeb
szkoleniowych beneficjentéw i grup docelowych PO IG.

4) Ponadto, za pomoca Google Analytics analizowane byly statystyki dot. ogladalnosci serwiséw
internetowych — prowadzonego przez POT oraz IZ PO IG.
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5.2. W wyniku przeprowadzonej oceny dziatan lub analizy informacji zwrotnych Instytucje podjety
nastepujace dziatania usprawniajace:

1) Raport z badania Ocena wiedzy beneficjentéw z zakresu spetniania wymagar promociji
realizowanych projektow Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013 zostat
przekazany Instytucjom Posredniczacym i Wdrazajgcym, z prosbg o zapoznanie sie
z zaprezentowanymi w nim wynikami oraz dostosowanie do potrzeb beneficjentéw dziatan
informacyjnych w zakresie objetym badaniem.

2) Podjeto decyzje o kontynuacji szkolen dla beneficjentéw w roku 2011, m.in. z zakresu
zarzadzania projektami, promocji projektéw; zorganizowano szkolenia adekwatne do zgtoszonych
przez beneficjentow tematéw.

5.3 Czy w wyniku przeprowadzonej oceny dziatan, analizy informacji zwrotnych lub z innych
powodow Instytucje planuja dokona¢ modyfikacji Rocznego planu dziatan informacyjnych
i promocyjnych lub Planu komunikacji programu operacyjnego?

[ Tak O Nie

5.4 Zakres planowanych modyfikacji rocznego planu dziatan lub Planu komunikaciji
obejmuje (np. grupy docelowe, do ktérych nalezy wzmocni¢ przekaz; rezygnacja
z istniejgcego lub wybér nowego narzedzia/kanatu komunikacji):

W Il péiroczu 2010 r. przeprowadzona zostata aktualizacja Rocznego Planu Dziatan, ktérej przyczyny
oraz zakres zmian zostaty opisane w sprawozdaniu za | potrocze 2010 r.

W Il p6troczu 2010 r., po przeprowadzonej aktualizacji Rocznego Planu Dziatan, nie planowano oraz
nie przeprowadzono ponownych jego modyfikaciji.

Zaktualizowany Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych na 2010 r. zostal ponadto
zaakceptowany przez IK NSRO w zakresie informacji i promocji (Departament, Informacji, Promociji
i Szkolen w MRR).

55 Planowane modyfikacje wynikajg z nastepujacych przyczyn:

Nie dotyczy (w Il pétroczu, po aktualizacji RPD 2010, nie planowano juz zadnych dalszych modyfikacji
tego dokumentu).

5.6 Czy w trakcie prowadzenia dziatah informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych
Instytucje zidentyfikowaty istotne zagrozenia dla realizacji Rocznego planu dziatan lub
Planu komunikacji?

m Tak (J Nie

5.7 Zidentyfikowane istotne zagrozenia dotycza;

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wy  zszego zidentyfikowato nastepujace zagrozenia:

a) Opobznienie prac projektorskich spowodowato przesuniecie terminu realizacji zakupu wspoélnego
systemu wystawienniczego dla wszystkich trzech programéw operacyjnych na 2011 r.;

b) Zmiana koncepcji wydawniczej skutkowata rezygnacjg z zamieszczenia wywiadéw z dyrektorami
departamentéw merytorycznych, podsumowujacych dziatania podjete wramach programéw
operacyjnych wdrazanych przez Ministerstwo, w tym réwniez PO IG, w dwoch najwiekszych
dziennikach ogélnopolskich;

c) Opébznienia ze strony wykonawcy uniemozliwity zakonczenie i rozliczenie w 2010 r. badania opinii
publicznej nt. oceny dziatan informacyjnych i promocyjnych kierowanych do beneficjentéw
(przewidywany termin zakonczenia — styczen 2011 r.);

d) Trudnosci zwigzane z prawidtowym funkcjonowaniem strony internetowej oraz utrata bazy
kontaktéw skutkowaty niemoznoscig wysylki newsletterow. W chwili obecnej zachodzi
koniecznosc¢ tworzenia bazy subskrybentéw od podstaw;
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e)

)
9)
h)
i)

)
k)

Ze wzgledu na fakt, iz monitoring wejs¢ na strone funkcjonuje dopiero od czerwca 2010 r. podana
w sprawozdaniu przez MNISW wartos¢ obejmuje tylko okres ostatniego pétrocza. Trudno jest
oszacowat wejscia w pierwszym potroczu, tym bardziej, iz ogloszony zostat wtedy nabor
konkurséw, ktéry najprawdopodobniej wzmocnit aktywnos¢ beneficjentéw do czasu zakohczenia
procedury konkursowej;

Po przeanalizowaniu przekroju uczestnikéw targobw Poleko postanowiono o nie uczestniczeniu
w tym wydarzeniu uznajac je jako nieadekwatne do tematyki PO IG;

Z powodu nie ogtoszenia oczekiwanego Ill naboru wnioskéw do Dziatania 2.1 odbyta sie tylko
jedna z zaplanowanych dwdch konferencji prasowych;

Op6znienie zawarcia umowy na ustugi konferencyjne, wynikajgce z koniecznosci powtérzenia
postepowania w trybie przetargu nieograniczonego, uniemozliwito realizacje wszystkich
zaplanowanych szkolen;

Koszt wydania materiatéw informacyjnych byt nizszy od zaktadanego;
Koszt modyfikacji strony internetowej byt nizszy od zaktadanego;

Zmiana koncepcji promocji urzedu w Internecie, skutkowata stworzeniem Interaktywnej Galerii
Projektow, stanowigcej jedynie element wiekszej, zaplanowanej pierwotnie kampanii internetowe;.
Ze wzgledu na dtugi proces decyzyjny przed zakonczeniem roku budzetowego udato sie
przygotowac tylko 4 projekty w ramach PO IG (ten sam wykonawca miat za zadanie
przygotowanie materialdw programowych takze w ramach PO KL oraz PO IiS).

Polska Agencja Rozwoju Przedsi ebiorczo sci zidentyfikowata nastepujace zagrozenia:

a)

Konferencje prasowe — nie zrealizowano 2 z 3 zaplanowanych konferencji prasowych. W zwigazku
z biezacym przekazywaniem dziennikarzom informacji o dziataniach realizowanych w ramach
POIG przez PARP poprzez kontakt bezposredni oraz informacje publikowane na stronach
internetowych Agencji odstapiono od planow organizacji 2 konferencji prasowych.

PARP zorganizowata 1 konferencje prasowa, na ktérej przestawiono informacje dotyczace
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Jednoczesnie PARP w Il potowie 2011 roku
bardzo intensywnie informowata o realizowanych dziataniach w ramach PO IG m.in. na famach
Gazety Wyborczej.

Osrodek Przetwarzania Informacji  zidentyfikowat nastepujace zagrozenia:

a)

b)

IW OPI nie zrealizowata budzetu zatozonego na strone internetowg www ze wzgledu na nizszy niz
szacowany koszt realizacji zadania;

W kategorii konferencje i spotkania, ze wzgledu na organizacje mniejszej liczby konkursow,
zmniejszyta sie liczba uczestnikdw i tym samym zmniejszyty sie koszty organizacji ww. spotkan.

Ministerstwo Gospodarki  zidentyfikowato nastepujace zagrozenia:

a)

b)

c)

d)

Kampania medialna IW (BGK): Rozpoczecie kampanii medialnej uzaleznione zostato od wejscia
w zycie nowelizacji Ustawy z dnia 30 maja 2008 r. o niektorych formach wspierania dziatalnosci
innowacyjnej, ktéra miata pierwotnie nastapi¢ w czerwcu 2010 r. Ze wzgledu na przedtuzajacy sie
proces legislacyjny, wydatki zwigzane z kampanig nie zostaty poniesione w catosci, co znaczaco
wpltyneto na poziom realizacji budzetu dziatah informacyjno-promocyjnych, zaplanowanego na
2010 r. (srodki zatozone na kampanie promocyjng o szerokim zasiegu stanowity ponad 50 proc.
catego budzetu). Z tego powodu nie zostaly zrealizowane réwniez inne dziatania ukierunkowane
na potencjalnych wnioskodawcow (m.in. seminaria i konferencje).

Konferencje informacyjne IW (BGK): niski poziom realizacji spowodowany byt opisang powyzej
przyczyng;
Kampania w Internecie IP: z uwagi na przediuzenie procedur dotyczacych wytonienia firmy oraz

zaktadany 2-miesieczny czas trwania kampanii nie bylo mozliwe przeprowadzenie i rozliczenie
akcji internetowej w 2010 r.;

Materialy promocyjne IP: w wyniku przetargu nieograniczonego wybrano najtanszg oferte, co
w efekcie przyniosto oszczednosci w kwocie ok. 45 tys. zt.

Ministerstwo Spraw Wewn etrznych i Administracji  zidentyfikowato nastepujace zagrozenia:
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a)

Niskie zainteresowanie potencjalnych beneficjentdw szkoleniami poswieconymi dziataniom 8.3
i84 PO IG, pomimo zamieszczania nha stronie internetowej www.wwpe.gov.pl oraz
www.8poig.mswia.gov.pl informacji o planowanych wydarzeniach. Ze wzgledu na fakt, iz
potencjalni beneficjenci w celu zdobycia niezbednych informacji nt. dziatah 8.3 i 8.4 kontaktowali
sie bezposrednio z pracownikami WWPE oraz z beneficientami, ktérzy uzyskali juz
dofinansowanie, zidentyfikowano mniejsze, niz zakladano, zapotrzebowanie na przedmiotowe
szkolenia, w wyniku czego zrezygnowano z organizacji czesci tego typu spotkan.

Polska Organizacja Turystyczna

a)

Polska Organizacja Turystyczna nie zidentyfikowata istotnych zagrozen dla realizacji RPD, jednak
ze wzgledu na liczne obowigzki pracownikow Departamentu Funduszy Europejskich nie zdotano
zorganizowaé ostatniego szkolenia w roku 2010 r. (9.1). Nizszy poziom realizacji wydatkdéw
w ramach RPD na 2010 r. wynika réwniez z oszczednos$ci przy wytonieniu wykonawcy w drodze
przetargu na artykuty promocyjne oraz na obstuge szkolen dla beneficjentow.

6. Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe — wszystkie informacje, ktére nie zostaty podane w pkt. 1 — 5, a ktérych podanie
Instytucja Posredniczaca/ Instytucja Wdrazajgca uzna za celowe, dotyczace:

- sposobu, w jaki w danym okresie sprawozdawczym wiasciwe instytucje na wszystkich
szczeblach wdrazania programu wywigzywaly sie z zobowigzan w zakresie informacji
i komunikacji;

- typow przeprowadzonych dziatar informacyjnych i promocyjnych;

- sposobu koordynacji i zapewnienia komplementarno$ci dziatai informacyjnych pomiedzy
instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie,w odniesieniu do realizacji strategii komunikacji;

- innych zagadnien.
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